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Seguranga 360 além dos muros

Como Organizar uma
Reuniao de
Vizinhanca Solidaria
de Sucesso

Um guia pratico para moradores, sindicos, liderancas
e associagdes que querem fortalecer a seguranca
da comunidade com organizag¢ao, dialogo e prevencao.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

COMECE POR AQUI

Um encontro pode mudar a forma
como seu bairro se organiza.

Este guia ajuda moradores, sindicos, associacdes e liderancas a transformar preocupacdes em
conversas produtivas, decisdes claras e acompanhamento responsavel.

O que este material entrega
Um roteiro para preparar, conduzir e encerrar uma reuniao.

Um convite pronto para adaptar a realidade da sua comunidade.

Modelos de pauta, ata, plano de acao e acompanhamento.

Orientacdes de comunicacao, privacidade e integracao institucional.

Como usar

Leia as etapas iniciais antes de convocar os participantes. Depois, imprima ou copie os modelos das
paginas 6, 9, 10 e 16. Adapte cada campo ao contexto local. Nao é necessario realizar todos os
passos de uma sé vez.

O propdsito é prevencao, nao vigilancia

A colaboracao deve ocorrer com respeito, voluntariedade e foco em solucdes. Nao se devem realizar
abordagens, perseguicdes, investigacdes privadas ou exposicdo publica de suspeitos. Situacoes
urgentes devem ser encaminhadas aos servigos oficiais.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

VISAO INTEGRADA

Seguranca 360 além dos muros

Nenhum recurso isolado resolve todos os riscos. E a integracdo entre pessoas, processos,
tecnologia e instituicdes que torna a prevencao mais consistente.

01

02

03

04

Pessoas

Vinculos, participacao voluntéria, escuta, atencdo ao entorno e respeito as diferencas.

Processos

Pautas claras, combinados, responsaveis, acompanhamento e canais de comunicacao.

Tecnologia

Ferramentas que auxiliam a comunicacdo e a observacao responsavel, com finalidade
definida e privacidade.

Integracao do entorno

Cooperacao entre ruas, condominios, comércio, associacdes e érgaos competentes.

Uma pergunta util para o grupo

O que conseguiremos melhorar com uma atitude coletiva simples, verificavel e dentro das nossas
responsabilidades?
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

POR QUE REUNIR

Uma comunidade mais conectada toma
decisoes melhores.

A reunido é um instrumento para ouvir, priorizar e organizar acdes; ndo hd garantia automatica de
reducao de crimes.

Trés resultados possiveis

Comunicacao qualificada

01 As pessoas conhecem canais confidveis, combinam mensagens Uteis e evitam boatos.

Vinculos e confianca

02 A colaboracao ganha forca quando diferentes moradores se escutam.

Problemas concretos

03 Iluminacado, circulacao, acessibilidade, convivéncia e seguranca entram em uma pauta
comum.

Quem pode participar

@® Moradores e familias; sindicos, conselheiros e administradoras.
@® Representantes de associacdes e do comércio local.

@® Pessoas com diferentes rotinas, idades e necessidades de acessibilidade.

Boa pratica
Evite convidar somente as pessoas que ja concordam entre si. Uma reunido aberta a diferentes
perspectivas produz um diagnéstico mais equilibrado.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

ANTES DO ENCONTRO

Prepare a reuniao em quatro
movimentos.

Planejamento simples aumenta a chance de sair do encontro com propostas executaveis.

01

02

03

04

Escolha uma prioridade

Exemplo: melhorar a iluminacao de um trecho, reduzir boatos em grupos ou organizar
contatos institucionais.

Defina quem precisa participar

Pense em representantes das ruas, condominios e estabelecimentos afetados pelo
tema.

Escolha local e duracao

Priorize um espacgo seguro, acessivel e confortavel. Uma hora costuma ser suficiente
para uma primeira conversa.

Envie o convite

Informe objetivo, data, hora, local, duracdao e maneira de confirmar presenca. Evite
divulgar listas de telefones.

Antes de comecar

Escolha uma pessoa para facilitar a conversa e outra para registrar decisdes. Essas funcées podem
ser voluntarias e alternadas.
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MODELO PRONTO 01

Convite para a primeira reuniao

Copie a mensagem, personalize os campos e distribua pelos canais habituais da comunidade.

Convite: vamos conversar sobre melhorias e prevencao no nosso bairro?

Ol3, vizinhos e vizinhas! Convidamos vocés para um encontro de moradores com o objetivo
de ouvir prioridades, trocar boas praticas e construir um plano de acdo comunitario.

Data: / /

Horario e duracao: (previsao: 60 minutos)

Local / acesso:

Tema principal:

Confirmacao:

A participacdo é voluntdria. O encontro tera foco em prevencao, respeito, integracdo com os
canais oficiais e solucbes possiveis para nosso entorno. Contamos com sua presenca!

Regras para um convite responsavel

@® Nao inclua nomes de pessoas acusadas, imagens de terceiros ou enderecos residenciais
especificos sem necessidade.

® Divulgue meios acessiveis de participar e respeite quem prefere ndo ingressar em grupos
digitais.

® Se houver representantes de érgados publicos, confirme sua presenca antes de divulga-la.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

MODELO PRONTO 02

Pauta de uma reuniao de 60 minutos

Uma agenda objetiva evita dispersao e garante tempo para decisoes.

00-05 min Abertura e combinados
Objetivo, respeito e tempo de fala.

05-15 min Escuta e diagndstico
Quais sao as prioridades percebidas?

15-30 min Priorizacao
Escolher até duas questdes concretas.

30-45 min Propostas e responsaveis
O que pode ser feito, por quem e até quando?

45-55 min Plano de acao
Confirmar encaminhamentos e canais oficiais.

55-60 min Resumo e préoximos passos
Definir retorno e divulgar ata resumida.

Atencao ao tempo

Se algum tema exigir apuracao técnica ou orcamento, ndo tente resolvé-lo no improviso. Registre a
necessidade, indiqgue quem consultard as fontes competentes e combine um retorno.
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CONDUCAO

Como transformar debate em
encaminhamento

O objetivo ndo é vencer discussodes: é produzir decisées compreensiveis e possiveis de

acompanhar.

Abra com um propdsito

01 Explique o tema principal e combine regras de respeito. Evite acusacdes e exposicao de
pessoas.
Ouca sem perder o foco

02 Agrupe sugestdes semelhantes, dé espaco a diferentes participantes e interrompa
ataques pessoais.
Priorize o que pode ser resolvido

03 Diferencie problemas comunitérios, pedidos ao poder publico e acdes que dependem
de profissionais habilitados.
Feche com responsaveis e prazos

04 Registre uma acdo concreta por tema; identifique apenas os contatos necessarios e

com ciéncia dos envolvidos.

Quando houver relatos de crime

Ndo peca que participantes detalhem publicamente informacdes sensiveis, nem estimule
investigacao pelo grupo. Oriente a busca de canais oficiais apropriados.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

MODELO PRONTO 03

Ata resumida da reuniao

Registre fatos e encaminhamentos. Evite dados pessoais desnecessarios e compartilhe a ata
apenas com guem precisar.

Bairro / comunidade Data Horario

Local / modalidade Facilitador(a)

Objetivo do encontro

Participantes (quantidade; nomes somente se necessario)

Pontos discutidos

Decisoes e encaminhamentos

Responsavel pelo resumo Data de acompanhamento

Registre de forma objetiva

Exemplo: “Solicitar avaliagdo da iluminagcao da praga ao 6rgao municipal competente até 15/11".
Evite informacdes do tipo “morador X é suspeito”.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

MODELO PRONTO 04

Plano de acao da comunidade

Acdo sem responsavel e prazo costuma ficar apenas na conversa. Exemplo: solicitar vistoria de
iluminacado a prefeitura, com prazo e protocolo de acompanhamento.

Problema prioritario

Resultado desejado

ACAO 01

O que sera feito? Quem acompanha?

Prazo Como verificar o progresso?

ACAO 02

O que sera feito? Quem acompanha?

Prazo Como verificar o progresso?

ACAO 03

O que sera feito? Quem acompanha?

Prazo Como verificar o progresso?
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

COMUNICACAO

Regras para um grupo de mensagens
util e seguro

Um grupo bem moderado ajuda a compartilhar avisos relevantes. Sem regras, pode ampliar ruidos,
conflitos e exposicao de dados.

Modelo de regras para WhatsApp ou Telegram

Finalidade: avisos comunitarios, orientacdes preventivas e encaminhamentos de interesse
coletivo.

Respeito: sem ofensas, discriminacao, boatos ou julgamentos sobre pessoas.

Privacidade: nao publicar documentos, telefones, imagens, placas ou gravacdes de terceiros
sem finalidade legitima e cuidado adequado.

Verificacao: confirmar informacdes antes de repassar alertas; nao apresentar suposicdes como
fatos.

Emergéncias: o grupo nao substitui Policia Militar, Bombeiros ou atendimento de urgéncia.

Moderacdo: regras transparentes, responsaveis definidos e canal privado para reclamacoes.

Mensagem de boas-vindas pronta

“Este grupo é destinado a prevencao e a cooperacao entre vizinhos. Respeite os participantes, ndo
exponha terceiros, evite rumores e, em emergéncias, acione os canais oficiais. Dlvidas podem ser
tratadas com a moderacao.”

Antes de criar o grupo: informe sua finalidade, limite a coleta de dados ao necessario e esclareca como
alguém pode deixar de participar.
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INTEGRACAO

Como dialogar com as instituicoes
certas

Seguranca comunitéria funciona melhor quando as demandas chegam aos érgdos competentes
pelos canais apropriados.

CONSEG

01 Conselhos Comunitarios de Seguranca podem discutir problemas locais e aproximar
liderancas, Policia Militar e Policia Civil.

Programa Vizinhanca Solidaria da PMESP

02 Em S3do Paulo, o programa oficial tem procedimento préprio e orientacao da Policia
Militar. Um grupo independente nao deve se identificar como participante oficial sem
formalizacao.

Prefeitura e servicos municipais

03 Questdes de iluminacao, limpeza, mobilidade, infraestrutura e zeladoria devem ser
encaminhadas ao servico responsavel.

Servicos de emergéncia

04 Em caso de risco imediato, procure os nimeros de emergéncia e os canais oficiais
locais. Nao tente realizar abordagens.

Distincao essencial

Organizar vizinhos é uma iniciativa legitima de cooperagdo. A adesao ao Programa Vizinhanga
Solidaria oficial, quando aplicavel, deve seguir as orientacdes especificas da Policia Militar.
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SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

SEGURANCA E ETICA

Privacidade, respeito e limites de
atuacao

Boas intencdes nao justificam exposicao indevida de pessoas, uso excessivo de dados ou condutas

de risco.

Compartilhe menos dados

01 Use somente os dados necessdrios para contato e organizacao. Evite planilhas abertas
com telefones e enderecos.
Proteja fotos e imagens

02 Nao dissemine registros de cameras, fotos de criancas ou imagens de pessoas
identificdveis em grupos abertos.
Nao faca julgamentos publicos

03 Nao publique acusacdes, “listas de suspeitos”, ameacas ou convocacdes para abordar
pessoas.
Atue dentro das atribuicoes

04 Nao organize perseguicdes, barreiras, buscas ou revistas. Acione servicos publicos e
profissionais competentes.
Considere todos os moradores

05 Evite decisbes discriminatdrias e permita participacao de pessoas com diferentes

necessidades.

Pergunta antes de compartilhar

A informacao é verdadeira, necessaria, proporcional e apropriada para este publico? Se nao, nao
encaminhe.

Meu Bairro Seguro * Guia pratico ¢ Edigdo 2026 13



MEU BAIRRO SEGURO 14

SEGURANCA 360 ALEM DOS MUROS

O QUE EVITAR

Sete erros comuns que enfraquecem a
reuniao

Evitar esses hdbitos é tdo importante quanto ter uma boa pauta.

Falar somente de ocorréncias

01 Equilibre percepcdes com problemas objetivos e propostas.

Nao definir prioridade

02 Escolha um ou dois temas para o primeiro ciclo.

Deixar uma pessoa dominar

03 Distribua tempo de fala e convide diferentes vozes.

Prometer aquilo que nao depende do grupo

04 Diferencie solicitacdo institucional de acdo comunitaria.

Compartilhar dados pessoais sem critério

05 Use minimos dados e acesso restrito.

Nao registrar encaminhamentos

06 Use a ata e o plano de acao deste guia.

Nao marcar retorno

07 Defina como e quando verificar os resultados.
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CONTINUIDADE

Como acompanhar avancos sem
inventar resultados

Mais importante que impressionar é conseguir demonstrar o que foi realizado e o que ainda
depende de resposta.

Indicadores simples para iniciar

Participacao

01 NUmero de participantes e de segmentos representados, preferindo dados agregados.
Execucao

02 Acdes acordadas, iniciadas, concluidas e pendentes.

Respostas oficiais

03 Solicitacbes enviadas e respostas recebidas, quando cabivel.
Comunicacao
04 Avisos Uteis, reunides realizadas e ddvidas esclarecidas.

Percepcao dos participantes

05 Feedback voluntéario sobre clareza, confianca e prioridades.

Nao confunda atividade com impacto

Mais mensagens ou mais cameras nao significam, por si sé, menos crimes. Para afirmar resultados
em seguranca, € necessario usar indicadores apropriados, fonte e periodo comparaveis.
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PARA IMPRIMIR

Checklist da primeira reuniao

Marque os itens antes, durante e depois do encontro. Vocé também pode usar este quadro como
lista de conferéncia.

ANTES

Escolhi um tema prioritario e defini o objetivo.

Mapeei os participantes sem divulgar dados pessoais.

D Confirmei local, data, horéario e acessibilidade.
() Enviei convite com pauta e duracao.

Defini facilitador(a) e responsavel pela ata.

DURANTE

Apresentei objetivo, regras e tempo de fala.
Escutei prioridades sem promover acusagoes.

D Definimos propostas viaveis e responsaveis.
D Registramos prazos e canais de encaminhamento.

EPOIS

Compartilhei o resumo com participantes relevantes.
Encaminhei demandas as instituicdes competentes.
Monitorei acdes e respostas obtidas.

Combinei a préxima atualizacdo.

Meta realista

Saia do primeiro encontro com uma ou duas acdes possiveis, um responsavel voluntario por cada
uma e uma data de retorno.
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ENCERRAMENTO

O primeiro passo é comecar. O
segundo é continuar.

Uma reunido bem planejada cria condicdes para que vizinhos transformem didlogo em colaboracdo
€ compromissos possiveis.

Seu roteiro de continuidade

Escolha uma prioridade que faca sentido para a realidade local.
Use o modelo de convite e a pauta de 60 minutos.

o

o

@® Registre decisbes com a ata e o plano de acao.

@® Acione instituicoes competentes e acompanhe respostas.
o

Avalie, aprenda e retome a conversa com respeito.

Sobre este guia

Material educativo independente do portal Meu Bairro Seguro, iniciativa de Leo Soares | Seguranca
360. Nao é documento oficial da Policia Militar ou do poder publico, nem substitui aconselhamento
técnico ou atendimento de emergéncia.

Referéncias e caminhos oficiais

e Policia Militar de SP — orientacdes sobre Vizinhanca Solidaria
 Secretaria da Seguranca Publica de SP — Programa Vizinhanca Solidaria
* Assembleia Legislativa de SP — Lei estadual 16.771/2018

* Policia Militar de SP — informacdes sobre CONSEGs

Continue aprendendo: meubairroseguro.com.br | leosoares.seg.br
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https://www.policiamilitar.sp.gov.br/servicos/orientacao-seguranca/9/vizinhanca-solidaria
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2018/lei-16771-18.06.2018.html
https://www.policiamilitar.sp.gov.br/Pmesp.CanalImprensaExterno/Site/Conseg


